Mit dem Wascheservice konnen Kunden in ausgewahlten Stadten bequem die zu reinigenden Kleidungsstiicke abgeben und nach
ein paar Tagen frisch gewaschen und schrankfertig abholen.
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Gemeinsam mit Persil Service und
WaschMal weitet dm den Test zum
Wascheservice aus

Ab sofort bietet dm in mehr als 50 ausgewahlten dm-Markten in Bruchsal,
Frankfurt, Karlsruhe, Konstanz, Koln, Leverkusen, Munchen, Offenbach und
Stuttgart den Wascheservice an. Die zuverldssige und professionelle
Reinigung der Textilien erfolgt dabei in Kooperation mit den Partnern Persil
Service, einem Tochterunternehmen des Henkel-Konzerns, und WaschMal.
Die Weiterentwicklung des Wascheservices basiert auf einer Analyse des



Piloten mit Persil Service im Jahr 2019. So ist es durch die Kooperation von
dm mit den beiden Partnern moglich, den Wascheservice in Zusammenarbeit
mit regionalen Reinigungen anbieten zu konnen. Die Textilien werden nach
Abgabe in einem der dm-Markte von den regionalen Reinigern abgeholt und
dort gewaschen. Durch die Erweiterung der Zusammenarbeit mit dem Partner
WaschMal erweitert

dm-drogerie markt seinen Wascheservice auf Basis der Ruckmeldung der
Kunden. ,Nach unserer Erfahrung wunschen sich Kunden den Einkauf mit
weiteren Services zu verbinden, um sich so bequem, schnell und einfach an
einem Ort den Alltag zu erleichtern®, erlautert Sebastian Bayer, als dm-
Geschaftsfuhrer verantwortlich fur das Ressort Marketing + Beschaffung. ,Der
Wascheservice in unseren dm-Markten ermdglicht genau das. So konnen
Kunden in unseren dm-Markten ihre Wasche abgeben und innerhalb weniger
Tage dort wieder abholen.”

In Koln, Leverkusen, Stuttgart und Munchen kooperiert dm mit Persil Service
Kunden konnen sich uber den Service unter dm.de/waescheservice-persil
informieren. Dort ist auch der Link zu finden uber den sich Kunden einmalig
registrieren konnen, um den Wascheservice zu nutzen. Nach der Registrierung
erhalten sie einen personalisierten Waschesack nach Hause geliefert. Die
verpackten Textilien kdnnen dann in einem der ausgewahlten dm-Markte
abgegeben werden. Kunden erhalten die Wasche nach wenigen Tagen frisch
gewaschen und gebugelt vor Ort wieder zurtck. ,Die Rundumpflege fur jede
Art von Textilien inklusive Reinigen, Waschen, Bigeln, Mangeln und
Impragnieren bietet Persil Service seinen Kunden bereits seit einigen Jahren®,
sagt Stefan Klingler, Leiter Laundry Services bei Henkel. ,Wir freuen uns, dass
mit der Weiterentwicklung der Kooperation bei dm jetzt noch mehr
Verbraucher von der bequemen und flexiblen Losung im Bereich
Waschepflege profitieren konnen.”

In Zusammenarbeit mit WaschMal wird der Service in Bruchsal, Frankfurt,
Karlsruhe, Konstanz und Offenbach in einigen dm-Markten angeboten. Hier
erfolgt eine einmalige Registrierung auf WaschMal. Nach der Online-
Bestellung wird die Wasche in den ausgewahlten dm-Markten vor Ort
abgegeben und dort nach kurzer Zeit, frisch gereinigt wieder abgeholt. Der
Service wird seit der Grundung durch regionale Partner abgewickelt und
fokussiert seither eine ganzeinheitliche nachhaltige Strategie. ,Durch die
Coronakrise wurde die Textilreinigungsbranche vor vielfdltige, neue
Herausforderungen gestellt. Viele Betriebe mussten Standorte kostenbedingt
schliefden. In der Zusammenarbeit mit dm-drogerie markt setzt WaschMal
ausschlieilich auf das Konzept der regionalen Betriebe und starkt damit den



Mittelstand®, erldutert Stefan Bissemaker, Griinder und Geschaftsfihrer.
Weitere Informationen zum Wascheservice mit WaschMal finden Sie unter:
dm.de/waescheservice-waschmal

Liste der ausgewahlten dm-Markte in denen der Wascheservice in
Kooperation mit Persil Serviceangeboten wird:

Koln:

Horbeller Straf’e 2-4, 50858 Koln
Schonhauser Strafde 60-62, 50968 Koln
Unter Linden 282, 50859 Koln

Am Bahnhof 25, 51147 Koln

Mailander Passage 1, 50765 Koln
Rhondorfer Strafde 15 a, 50939 Koln
Hohe Strasse 73-75, 50667 Koln
Minoritenstrafse 1, 50667 Koln

Leverkusen:

Syltstrafde 10, 51377 Leverkusen

Stuttgart:

Ostendstrafie 66, 70188 Stuttgart
Hauptstatter Strafde 149, 70178 Stuttgart
Schwabstrafie 93, 17193 Stuttgart
Stuttgarter StraRe 77, 17469 Stuttgart
Rennstraf’e 6, 70499 Stuttgart
Unterlander Strafde 70, 70435 Stuttgart
Sophienstrafie 21, 70178

Am Kochenhof 14, 70192 Stuttgart
Konigstrafie 2, 70173 Stuttgart
Pforzheimer Strafde 360, 70499 Stuttgart
KronprinzstraRe 6, 70173 Stuttgart



Miinchen:

KihbachstraRe 3-9, 81543 Munchen
Nymphenburger Strafle 81, 80636 Munchen
Albert-Schweitzer-StraRe 78, 81735 Munchen
Westendstrafde 98, 80339 Minchen
Heimburgstrafie 9-15, 81243 Minchen
Truderinger Strafde 192, 81825 Munchen
Kammerforststrafde 3, 76646 Bruchsal
Tegernseer LandstraRe 64, 81 541 Munchen
Ingolstadter Strafse 170b, 80939 Minchen
Kistlerhofstrafde 154, 81379 Minchen
Georg-Reismuller-Strafse 28a, 80999 Minchen
Friedenheimer Brucke 23, 80639 Munchen
Munchner Freiheit 7, 80802 Munchen
FreischutzstraRe 20, 81927 Minchen
Balanstrafde 188, 81549 Munchen

Giesinger Bahnhofsplatz 7, 81539 Munchen
Frankfurter Ring 5, 80807 Munchen
Klenzestrafde 52a, 80469 Munchen
Forstenrieder Allee 61, 81476 Munchen
Landsberger Strasse 515, 81241 Minchen
Bunzlauer Platz 7, 80922 Munchen
Leopoldstrae 23, 80802 Munchen
Schleifsheimer Strafse 506, 80933 Miinchen
Alfred-Arndt-StraRe 1, 80807 Minchen
WeiRenburger Strafde 41, 81667 Munchen

Liste der ausgewahlten dm-Markte in denen der Wascheservice in

Kooperation mit WaschMal angeboten wird:

Bruchsal:

Kammerforststrafse 3, 76646 Bruchsal

Frankfurt:

Dreieichstrafte 59, 60594 Frankfurt a. M.



Eschersheimer 178-182, 60320 Frankfurt a. M.
Louis-Appia-Passage 6, 60314 Frankfurt a. M.
Victor-Slotosch-StraRe 14, 60388 Frankfurt a. M.
Europa-Allee 130, 60486 Frankfurt a. M.
Hahnstra3e 39a, 60528 Frankfurt a. M.

Hainer Weg 74, 60599 Frankfurt a. M.
Gundelandstrafie 22, 60435 Frankfurt a. M.
Tituscorso 11, 60439 Frankfurt a. M.

Karlsruhe:

Karlstrafse 106, 76137 Karlsruhe

Neisser Strafde, 76139 Karlsruhe
Raiherwiesenstrafde 36, 76227 Karlsruhe
Lorbeerweg 3, 76149 Karlsruhe
Kappelestrafie 5a, 76131 Karlsruhe

Konstanz:

Wollmatinger Strafde 72, 78467 Konstanz
Zahringerplatz 9, 78464 Konstanz

Offenbach:

Odenwaldring 70, 63069 Offenbach a. M.

Uber dm-drogerie markt

Bei dm-drogerie markt arbeiten europaweit mehr als 62.500 Menschen in
uber 3.700 Markten. In den derzeit 13 europdischen Landern konnte dm im
Geschaftsjahr 2019/2020 einen Umsatz von 11,5 Milliarden Euro erreichen.
Die rund 41.000 dm-Mitarbeiter in Deutschland erwirtschafteten in diesem
Zeitraum einen Umsatz von 8,5 Milliarden Euro. dm-drogerie markt ist einer
der beliebtesten Arbeitgeber. In der bundesweit grofditen
Mitarbeiterbefragung zu ,Deutschlands beste Arbeitgeber 2018“ wurde dm
zur Nummer eins im deutschen Handel gewahlt. dm ist zudem bei den



https://newsroom.dm.de/images/pk-2020-ret33-2078980
https://newsroom.dm.de/images/pk-2020-ret35-2078987
https://newsroom.dm.de/images/pk-2020-ret36-2078989

Kunden der beliebteste uberregionale Drogeriemarkt Deutschlands, so das
Ergebnis der Verbraucherbefragung ,Kundenmonitor Deutschland 2020, dm
arbeitet stetig daran, Prozesse innerhalb des Unternehmens zu verbessern
und seiner Verantwortung fur nachhaltige Entwicklung gerecht zu werden.
Einen Einblick in die vielfaltigen Nachhaltigkeitsaktivitaten in den
unterschiedlichen Bereichen erhalten Sie auf www.dm.de/engagement sowie
in der Publikation ,Jeder Einzelne zahlt. Nachhaltigkeit bei dm®.
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