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dm erweitert seinen beliebten Service ab
sofort in Köln: Produkte ganz einfach mit
der Express-Lieferung nach Hause
bestellen

Köln/Karlsruhe, 25. Oktober 2023. Der erfolgreiche dm-Service Express-
Lieferung steht nun auch für Kundinnen und Kunden in Köln in ausgewählten
Postleitzahlengebieten zur Verfügung. Ab sofort beliefert der teilnehmende
Kölner dm-Markt im Neumarkt 35-37 das Stadtzentrum westlich des Rheins
und beispielsweise die Stadtteile Nippes, Ehrenfeld, Marienburg und weitere
Postleitzahlengebiete angrenzender Stadtteile.



Alle Produkte, die im teilnehmenden dm-Markt erhältlich sind, können
bequem über den Onlineshop dm.de oder die dm-App per Express-Lieferung
bestellt werden. Die bestellten Produkte werden dann zügig und
umweltfreundlich per Lastenrad oder E-Fahrzeug nach Hause geliefert.

Der große Kundenzuspruch spricht für sich: „Vertrauen und Wertschätzung
unserer Kundinnen und Kunden für nachhaltige Liefermethoden führten dazu,
dass wir die Express-Lieferung nun auch auf Köln ausweiten. Es zeigt, dass
unsere Kundinnen und Kunden nicht nur auf hochwertige Produkte, sondern
auch auf eine verantwortungsbewusste und nachhaltige Lieferung setzen. Der
hohe Kundenzuspruch ist für uns Ansporn und Bestätigung zugleich. Wir sind
fest davon überzeugt, dass dieser Ansatz nicht nur die Kundenverbindung
stärkt, sondern auch dazu beiträgt, umweltfreundliche Services fest zu
etablieren“, sagt Sebastian Bayer, als dm-Geschäftsführer verantwortlich für
das Ressort Marketing + Beschaffung.

Kundinnen und Kunden, die ein dm-Kundenkonto haben und deren
Rechnungsadresse im Liefergebiet liegt, können verfügbare Produkte
auswählen und beim Bezahlvorgang die Lieferart Express-Lieferung
auswählen. Um den Service als „Gastbestellerin oder -besteller“ nutzen zu
können, wählen Kundinnen und Kunden den gewünschten teilnehmenden
dm-Markt online im Filialfinder aus und speichern diesen als Favoriten ab.
Dabei muss sich die Rechnungsadresse im Liefergebiet befinden, das in allen
beteiligten Städten das erweiterte Stadtzentrum abdeckt. Bei einer
Bestellung bis 18 Uhr erhalten Kundinnen und Kunden die Ware noch am
gleichen Werktag zwischen 18 und 21 Uhr. Geht ein Auftrag nach 18 Uhr ein,
erfolgt die Auslieferung am nächsten Werktag.

Die Express-Lieferung steht bereits Kundinnen und Kunden in Berlin,
Düsseldorf, Frankfurt am Main, Karlsruhe, München und Stuttgart als
bequemer und zugleich umweltfreundlicher Service zur Verfügung.

Teilnehmender dm-Markt: Neumarkt 35-37, Innenstadt, 50667 Köln

Postleitzahlen im Liefergebiet: 50667, 50668, 50670, 50672, 50674, 50676,
50677, 50678, 50733, 50823, 50825, 50931, 50968

Eine detaillierte Übersicht der durch die Express-Lieferung abgedeckten
Städte und Stadtgebiete sowie weitere Informationen zum Service gibt es
unter: dm.de/express-lieferung

https://www.dm.de/services/onlineshop/lieferung-und-versand/expresslieferung


Über dm-drogerie markt
Bei dm-drogerie markt arbeiten europaweit mehr als 70.000 Menschen in
mehr als 4.000 Märkten. In den derzeit 14 europäischen Ländern konnte dm
im Geschäftsjahr 2021/2022 einen Umsatz von 13,6 Milliarden Euro erzielen.
Im letzten abgelaufenen Geschäftsjahr 2021/2022 erwirtschafteten rund
46.000 dm-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland einen Umsatz
von 9,9 Milliarden Euro. dm wurde 2023 erneut von den Kundinnen und
Kunden beim Kundenmonitorzum beliebtesten Drogeriemarkt gewählt. dm
arbeitet stetig daran, Prozesse innerhalb des Unternehmens zu verbessern
und seiner Verantwortung für nachhaltige Entwicklung gerecht zu werden.
Einen Einblick in die vielfältigen Nachhaltigkeitsaktivitäten in den
unterschiedlichen Bereichen erhalten Sie in unserem „Bericht zur
Zukunftsfähigkeit“ auf www.dm.de/Nachhaltigkeitsbericht.
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