
06.02.2024 14:11 CET

Erfolgreiche dm-Online-Kampagne im
Januar:  Mehr als 2 Millionen Kundinnen
und Kunden nutzten die Vorteile der dm-
App

Karlsruhe, 6. Februar 2024. Die Ergebnisse der Online-Kampagne von dm-
drogerie markt können sich sehen lassen: Mehr als zwei Millionen Kundinnen
und Kunden haben den 20-Prozent-Coupon mindestens einmal eingelöst.
Zwischen dem 2. und 31. Januar gab es für alle dm-App-Nutzerinnen und
-Nutzer in den dm-Märkten und im dm-Onlineshop 20 Prozent auf das
gesamte Lebensmittelsortiment.

https://www.dm.de/services/unsere-apps/meindm-app


„Der Erfolg der Kampagne spiegelt den Zeitgeist der Menschen nach
gesunder Ernährung und das Vertrauen in dm wider. Besonders
hervorzuheben ist jedoch die großartige Leistung unserer Mitarbeitenden, die
es stets ermöglichen, die Bedürfnisse und Wünsche unserer Kundinnen und
Kunden tagtäglich zu erfüllen und sie dabei noch zu inspirieren. Diese
einzigartige Leistung der dm-Arbeitsgemeinschaft zeigt erneut, wie durch
gemeinsames Engagement und Teamarbeit herausragende Ergebnisse erzielt
werden können“, sagt Mario Bertsch, dm-Gesamtbereichsverantwortlicher für
das Ressort Marketing + Digitales.

Mit der dm-App möchte dm mit seinen Kundinnen und Kunden in Kontakt
kommen und ihnen ein einzigartiges und kanalübergreifendes
Einkaufserlebnis ermöglichen. dm möchte den Nutzerinnen und Nutzern
relevante Informationen und Mehrwerte bereitstellen, die ihren individuellen
Bedürfnissen und dem persönlichen Einkaufsverhalten gerecht werden. Unter
anderem können Kundinnen und Kunden mit der App herausfinden, ob ihre
Produkte im dm-Markt verfügbar sind, Coupons einlösen oder auch PAYBACK
Punkte sammeln. Mit der Verknüpfung des dm-Kundenkontos mit dem
PAYBACK-Konto kann seit kurzem auch mit PAYBACK Pay bezahlt werden.
Wer sich inspirieren lassen möchte, findet bei dmLIVE zudem ein
weitreichendes Angebot an Infotainment.

Über dm-drogerie markt

Bei dm-drogerie markt arbeiten europaweit rund 80.000 Menschen in mehr
als 4.000 Märkten. In den derzeit 14 europäischen Ländern konnte dm im
Geschäftsjahr 2022/2023 einen Umsatz von 15,9 Milliarden Euro erzielen. Im
letzten abgelaufenen Geschäftsjahr erwirtschafteten rund 51.000 dm-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland einen Umsatz von 11,4
Milliarden Euro. 2023 wählten Kundinnen und Kunden bei der
Verbraucherumfrage Kundenmonitor dm erneut zum beliebtesten
Drogeriemarkt. Zudem ist dm-drogerie markt der beliebteste Arbeitgeber im
deutschen Handel. In der bundesweiten Mitarbeiterbefragung zu
„Deutschlands Top-Arbeitgeber 2024“ wurde dm zur Nummer eins gewählt.
dm arbeitet stetig daran, der Verantwortung für nachhaltige Entwicklungen
gerecht zu werden. Dieses Engagement wurde 2023 mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis in der Kategorie „Unternehmen: Konsumgüter
Einzelhandel 2024“ mit dem ersten Platz ausgezeichnet. Einen Einblick in die

https://www.dm.de/unternehmen
https://www.servicebarometer.net/kundenmonitor/de/


vielfältigen Nachhaltigkeitsaktivitäten in den unterschiedlichen Bereichen
erhalten Sie in unserem „Bericht zur Zukunftsfähigkeit“ auf
www.dm.de/Nachhaltigkeitsbericht.
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