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dm ist die identitätsstärkste Marke in
Deutschland

dm-drogerie markt steht an der Spitze des ersten Identitätsrankings für
Marken in Deutschland. Der Identitätsindex Deutschland 2024 gibt an,
welchen Marken die Menschen in Deutschland die stärkste Identität
zuschreiben und wie sehr sich Kundinnen und Kunden mit diesen Marken und
Unternehmen identifizieren. Der Index berücksichtigt auch die Meinungen
von Nichtkundinnen und Nichtkunden. dm belegt in dem Ranking mit 71,6
Punkten den ersten Platz.

Erstellt hat den Identitätsindex das Zürcher Beratungsunternehmen für



Verhaltensökonomie Fehr Advice in Kooperation mit dem österreichischen
Marktforschungsinstitut MindTake Research.

Die vollständige Studie und Informationen über die Methodik der
repräsentativen Erhebung finden Sie hier: fehradvice.com/identitaetsindex-
deutschland-2024.

Über dm-drogerie markt

Bei dm-drogerie markt arbeiten europaweit rund 80.000 Menschen in mehr
als 4.000 Märkten. In den derzeit 14 europäischen Ländern konnte dm im
Geschäftsjahr 2022/2023 einen Umsatz von 15,9 Milliarden Euro erzielen. Im
letzten abgelaufenen Geschäftsjahr erwirtschafteten rund 51.000 dm-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland einen Umsatz von 11,4
Milliarden Euro. 2023 wählten Kundinnen und Kunden bei der
Verbraucherumfrage Kundenmonitor dm erneut zum beliebtesten
Drogeriemarkt. Zudem ist dm-drogerie markt der beliebteste Arbeitgeber im
deutschen Handel. In der bundesweiten Mitarbeiterbefragung zu
„Deutschlands Top-Arbeitgeber 2024“ wurde dm zur Nummer eins gewählt.
dm arbeitet stetig daran, der Verantwortung für nachhaltige Entwicklungen
gerecht zu werden. Dieses Engagement wurde 2023 mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis in der Kategorie „Unternehmen: Konsumgüter
Einzelhandel 2024“ mit dem ersten Platz ausgezeichnet. Einen Einblick in die
vielfältigen Nachhaltigkeitsaktivitäten in den unterschiedlichen Bereichen
erhalten Sie in unserem „Bericht zur Zukunftsfähigkeit“ auf
www.dm.de/Nachhaltigkeitsbericht.
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