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dm Branchenprimus bei Kundenberatung

Kundinnen und Kunden von Drogeriemärkten fühlen sich bei dm am besten
beraten. Das ergab eine Verbraucherumfrage der Analyse- und
Beratungsgesellschaft Service Value in Kooperation mit der Zeitung
„Tagesspiegel“. dm ist damit der Branchenprimus in punkto Kundenberatung.
Für seinen aktuellen „Deutschland-Monitor Kundenberatung“ befragte
Service Value nach eigenen Angaben 100.000 Verbraucherinnen und
Verbraucher zu insgesamt 822 Unternehmen aus 46 Branchen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Seite von servicevalue.de

https://servicevalue.de/rankings/drogerien-94/


Über dm-drogerie markt

Bei dm-drogerie markt arbeiten europaweit rund 80.000 Menschen in mehr
als 4.000 Märkten. In den derzeit 14 europäischen Ländern konnte dm im
Geschäftsjahr 2022/2023 einen Umsatz von 15,9 Milliarden Euro erzielen. Im
letzten abgelaufenen Geschäftsjahr erwirtschafteten rund 51.000 dm-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland einen Umsatz von 11,4
Milliarden Euro. 2023 wählten Kundinnen und Kunden bei der
Verbraucherumfrage Kundenmonitor dm erneut zum beliebtesten
Drogeriemarkt. Zudem ist dm-drogerie markt der beliebteste Arbeitgeber im
deutschen Handel. In der bundesweiten Mitarbeiterbefragung zu
„Deutschlands Top-Arbeitgeber 2024“ wurde dm zur Nummer eins gewählt.
dm arbeitet stetig daran, der Verantwortung für nachhaltige Entwicklungen
gerecht zu werden. Dieses Engagement wurde 2023 mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis in der Kategorie „Unternehmen: Konsumgüter
Einzelhandel 2024“ mit dem ersten Platz ausgezeichnet. Einen Einblick in die
vielfältigen Nachhaltigkeitsaktivitäten in den unterschiedlichen Bereichen
erhalten Sie in unserem „Bericht zur Zukunftsfähigkeit“ auf
www.dm.de/Nachhaltigkeitsbericht.
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